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LỜI MỞ ĐẦU 

 Qua hơn 34 năm thành lâp̣ và phát triển, các thế hê ̣cán bô ̣công nhân viên 

(CBCNV) Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An đa ̃cùng nhau ra sức phấn đấu, vươṭ moị khó 

khăn, đóng góp công sức, trí tuê,̣ lòng nhiêṭ huyết để xây dưṇg và đưa Công ty ngày 

càng phát triển maṇh me.̃  

  Chúng ta đa ̃từng bước hình thành nên Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An với những 

phẩm chất “Làm viêc̣ hết mình – nghiên cứu thi đua phát huy sáng kiến, cải tiến 

kỹ thuâṭ, hơp̣ lý hóa sản xuất – cởi mở, thân thiêṇ, luôn luôn ghi nhớ công lao 

đóng góp của các thế hê ̣đàn anh đi trước”.   

Trong thời đại ngày nay, thời kỳ hội nhập và phát triển kinh tế quốc tế, Văn 

hoá doanh nghiệp càng có tầm quan trọng đặc biệt ảnh hưởng không nhỏ đến uy tín, 

thương hiệu và sự thành công của mỗi doanh nghiệp. Để giữ gìn và phát huy truyền 

thống tốt đẹp của Công ty trong hơn 34 năm xây dựng và trưởng thành. Hiện Công 

ty xây dựng văn hoá doanh nghiệp tới tất cả mọi thành viên Công ty theo định hướng 

và các giá trị cốt lõi của Công ty. 

  Trên cơ sở kế thừa Tài liệu Văn hóa Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An ban hành năm 

2015, Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An trân trọng giới thiệu “Tài liệu Văn hóa Công ty 

Thủy điêṇ Tri ̣An”. 

Vâỵ Văn hóa doanh nghiêp̣ là gì? 

Văn hoá doanh nghiệp là toàn bộ các giá trị văn hoá được xây dựng nên trong 

suốt quá trình tồn taị, phát triển, củng cố thương hiệu của một doanh nghiệp, nó trở 

thành các giá trị, các quan niêṃ và tập quán, truyền thống đa ̃ăn sâu vào hoạt động 

của doanh nghiệp ấy. Văn hóa của một doanh nghiệp thể hiện tình cảm, nếp suy nghĩ 

và hành động thực tiễn của mọi thành viên trong doanh nghiệp đó.  

Cũng như văn hóa nói chung, văn hóa doanh nghiêp̣ có những đăc̣ trưng cu ̣

thể riêng biêṭ. Trước hết văn hóa doanh nghiêp̣ là sản phẩm của người cùng làm 

trong môṭ doanh nghiêp̣ và đáp ứng nhu cầu giá tri ̣bền vững. Nó xác lâp̣ môṭ hê ̣

thống các giá tri ̣đươc̣ moị người làm trong doanh nghiêp̣ chia sẻ, chấp nhâṇ, đề cao 

và ứng xử theo các giá tri ̣đó. Văn hóa doanh nghiêp̣ còn góp phần taọ nên sư ̣khác 

biêṭ của các doanh nghiêp̣ và đươc̣ coi là truyền thống riêng của mỗi doanh nghiêp̣. 

Vì vâỵ Văn hóa doanh nghiêp̣ là thươṇg tầng kiến trúc, là nền móng cho tư 

tưởng sáng taọ, là tiền đề cho những giá tri,̣ là cơ sở để điṇh hướng chiến lươc̣, chìa 

khóa của sư ̣khác biêṭ… nên đa ̃đến lúc chúng ta cần phải taọ dưṇg tư duy văn hóa 

doanh nghiêp̣ Công ty đa ̃hình thành thời gian qua lên môṭ tầm cao mới: Văn hóa 

Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An như môṭ điṇh hướng xuyên suốt và lâu dài của Công ty. 

Đây là xu thế cần thiết, tất yếu để đưa Công ty phát triển bền vững, khẳng điṇh vi ̣ 

thế và tầm vóc của chúng ta trong thời kỳ hôị nhâp̣.   

Với tinh thần trách nhiêṃ, lòng tư ̣hào, tình yêu dành cho Công ty, chúng ta 

quyết tâm xây dựng một nền văn hóa “tin cậy, trách nhiệm, tiên phong và sáng 

tạo”. Mỗi thành viên trong Công ty se ̃nhận thức sâu sắc, se ̃thấu hiểu để chung tay 
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xây dưṇg, giữ gìn, phát huy Văn hóa Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An. Chúng ta haỹ xem 

Văn hóa Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An là hành trang cho hành đôṇg, suy nghi ̃trong cuôc̣ 

sống lao đôṇg và hoc̣ tâp̣ của mỗi CBCNV. 

Hy vọng rằng, với sự đoàn kết và nhất trí cao, cuốn tài liệu: Tài liêụ Văn hoá 

Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An sẽ được ứng dụng và đồng hành cùng tất cả cán bộ công 

nhân viên Công ty khi thực thi nhiệm vụ chuyên môn và giao tiếp. 

                            BAN LÃNH ĐAỌ  
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CHƯƠNG I 

BẢN SẮC VĂN HÓA 

  

I. SỨ MỆNH, TẦM NHÌN, KHẨU HIÊỤ VÀ TRIẾT LÝ HOAṬ ĐÔṆG 

1. Sứ mêṇh 

  Đảm bảo cung cấp đầy đủ sản lươṇg và chất lươṇg điêṇ theo yêu cầu của Hê ̣

thống điêṇ Quốc gia.  

2. Tầm nhiǹ 

Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An là doanh nghiêp̣ hàng đầu trong liñh vưc̣ Thủy điêṇ 

khu vưc̣ phía Nam. Đồng thời thưc̣ hiêṇ tốt vai trò Thủy điêṇ đa muc̣ tiêu. 

3. Khẩu hiêụ 

   EVN Thắp sáng niềm tin. 

4. Triết lý hoạt động 

Khách hàng là trung tâm của sự tồn tại và phát triển, con người là tài sản quý 

giá nhất, niềm tin được thắp sáng bằng các giá trị được tạo dựng và chia sẻ. 

II. CÁC GIÁ TRỊ CỐT LÕI 

1. Niềm tin 

  Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An thắp sáng niềm tin bằng trách nhiệm, sự tận tâm, 

tinh thần tiên phong và sáng tạo để nâng cao chất lượng cuộc sống của khách hàng 

và cộng đồng xã hội. 

1.1.  Ý nghĩa 

a) Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An tin tưởng và phấn đấu xứng đáng với niềm tin 

của đất nước và nhân dân bằng các giá trị tốt đẹp được kiến tạo và chia sẻ. 

b) Khi có niềm tin vào sứ mệnh, tương lai của Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An cũng 

như vào năng lực bản thân, mỗi người Công ty sẽ trở nên mạnh mẽ, đam mê và sẵn 

lòng nhiệt thành cống hiến. 

c) Bằng chất lượng sản phẩm và dịch vụ ngày càng được nâng cao, Công ty 

kiến tạo và duy trì sự tin tưởng của khách hàng và cộng đồng xã hội. 

d) Sự minh bạch trong các hoạt động của Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An giúp củng 

cố niềm tin của mọi người dành cho Công ty. 

e) Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An tin tưởng vào tương lai - nơi công nghệ và tinh 

thần hợp tác sẽ tạo ra các thành tựu mới cho Công ty. 

1.2.  Điều chúng ta cần làm 

a) Tôn trọng khách hàng, đối tác, đồng nghiệp và đối xử với họ như cách 

chúng ta mong muốn được đối xử.  

b) Ứng xử chuyên nghiệp và thiện chí với mọi người. 
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c) Xây dựng mối quan hệ tốt đẹp với các bên liên quan trên tinh thần trách 

nhiệm và sự tin tưởng lẫn nhau. 

d) Luôn tin tưởng vào năng lực và thiện chí của đồng nghiệp, khuyến khích 

mọi người phấn đấu đạt được những thành tích cao nhất. 

e) Luôn coi trọng uy tín và thương hiệu của Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An, thực 

hiện đúng cam kết, hoàn thành trách nhiệm và nghĩa vụ của Công ty một cách đáng 

tin cậy. 

2. Chất lượng 

  Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An cam kết cung cấp sản phẩm và dịch vụ có chất 

lượng cho khách hàng và cộng đồng xã hội. 

2.1.  Ý nghĩa 

a) Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An đề cao việc xây dựng sự tín nhiệm bằng chất 

lượng sản phẩm, dịch vụ, sự trung thực và tinh thần trách nhiệm. 

b) Chất lượng điện năng và dịch vụ điện là yếu tố then chốt mang lại sự hài 

lòng của khách hàng, duy trì niềm tin của mọi người đối với Công ty. 

c) Chất lượng công việc và cuộc sống của người Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An sẽ 

không ngừng được cải thiện khi chúng ta coi trọng và liên tục nâng cao các tiêu 

chuẩn chất lượng. 

d) Nguồn nhân lực số chất lượng cao của Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An là yếu tố 

quan trọng góp phần tạo nên các thành tựu cho nền kinh tế số của đất nước. 

2.2.  Điều chúng ta cần làm  

a) Đảm bảo độ tin cậy cung cấp điện và chất lượng dịch vụ điện; đảm bảo khả 

năng truyền tải công suất nguồn điện, nhất là các nguồn năng lượng tái tạo, năng 

lượng mới. 

b) Tuân thủ các tiêu chuẩn nghiêm ngặt về độ an toàn, tin cậy và chất lươṇg 

sản phẩm, dịch vụ. 

c) Kiểm soát chất lượng công việc, sản phẩm, dịch vụ tới từng chi tiết nhỏ, 

từng công đoạn. 

d) Không ngừng cải tiến chất lượng sản phẩm, dịch vụ bằng các sáng kiến và 

đẩy mạnh khai thác sức mạnh của khoa học công nghệ, đặc biệt là công nghệ số. 

e) Phát triển chất lượng nguồn nhân lực cao đáp ứng yêu cầu phát triển bền 

vững của Công ty. 

3. Tiên phong 

Là người mở đường, khơi nguồn sáng tạo, Công ty Thủy điêṇ Tri ̣ An tiên 

phong trong nghiên cứu và phát triển để tạo ra những đột phá về năng lượng cho đất 

nước. Đây cũng là tinh thần giúp chúng ta phát triển vượt bậc trong thời đại mới. 

  3.1. Ý nghĩa  



7 

 

 

  a) Tiên phong là mở đường và dẫn dắt, là khả năng chủ động phản ứng nhanh 

chóng và hiệu quả với những thay đổi để từ đó nắm bắt những cơ hội, những lợi thế 

và làm chủ tương lai.  

  b) Người tiên phong là người có khát vọng và mong muốn cống hiến cho tổ 

chức, thể hiện bằng tinh thần dám nghĩ, dám nói, dám làm, dám chịu trách nhiệm.  

  c) Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An tin tưởng ở giá trị mở đường, sự hăng hái nhiệt 

thành và sự dũng cảm hy sinh của những người tiên phong.  

  d) Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An phấn đấu mang lại một cuộc sống xanh hơn, sạch 

hơn, bền vững hơn bằng cách chủ động và tích cực tham gia chuyển đổi năng lượng 

và chống biến đổi khí hậu. 

  3.2. Điều chúng ta cần làm  

a) Phát huy truyền thống “Điện đi trước một bước”, Công ty luôn chủ động 

học hỏi và mở rộng tầm nhìn, thấu hiểu nhu cầu phát triển và sử dụng điện năng của 

khách hàng, đối tác để chủ động đáp ứng. 

b) Chủ động cập nhật, nắm bắt các xu thế tiến bộ về năng lượng, đồng thời 

luôn đi đầu trong nghiên cứu phát triển, ứng dụng khoa học công nghệ phục vụ sản 

xuất, kinh doanh của Công ty, góp phần phát triển đất nước. 

c) Luôn sẵn sàng là người dũng cảm đi đầu trong mọi gian khó và thử thách 

để hoàn thành nhiệm vụ được giao.  

d) Cán bộ lãnh đạo, quản lý các cấp trong Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An phải luôn 

chủ động nêu gương về tinh thần dám nghĩ, dám nói, dám làm và dám chịu trách 

nhiệm. 

e) Nhanh chóng thích nghi với sự thay đổi, không ngừng nâng cao khả năng 

học hỏi và khám phá những điều mới mẻ, triệt để phát huy hiệu quả các tiềm năng 

của con người, khách hàng và đất nước. 

4. Sáng tạo 

Sáng tạo là đòn bẩy cho sự phát triển của Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An, chúng ta 

cần phải xây dựng một nền văn hóa cởi mở, sẵn sàng đón nhận những điều mới và 

khác biệt, không ngừng thách thức hiện tại để đổi mới và phát triển. 

4.1.  Ý nghĩa 

a) Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An thấu hiểu rằng, để có thể vươn cao hơn và tiến 

xa hơn không có con đường nào khác ngoài đổi mới và liên tục sáng tạo.  

b) Sáng tạo nhằm định hình tư duy và phong cách của người Công ty Thủy 

điêṇ Tri ̣An ở tất cả các cấp độ, truyền cảm hứng mạnh mẽ cho việc thực thi sứ mệnh 

của Công ty. 

c) Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An phục vụ đất nước bằng kinh nghiệm và sự sáng 

tạo, kết hợp với sức mạnh của công nghệ.  

d) Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An coi tinh thần đoàn kết, hợp tác gắn liền với lao 
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động sáng tạo là nguồn sức mạnh tổng hợp để đạt được các mục tiêu đề ra. 

e) Thông qua tinh thần ham học hỏi, khám phá, dám thử nghiệm các ý tưởng 

mới để biến điều không thể thành có thể, Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An góp phần thay 

đổi ngành năng lượng.  

4.2.  Điều chúng ta cần làm  

a) Đảm bảo mọi người tại Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An đươc̣ tư ̣do học hỏi, sáng 

tạo, được tạo điều kiện tốt nhất để phát triển các ý tưởng và lòng đam mê khám phá 

cái mới.  

b) Xây dựng môi trường làm việc cởi mở, năng động, khuyến khích các ý 

tưởng mới, các sáng kiến cải tiến quy trình, sản phẩm, dịch vụ. 

c) Nâng cao tinh thần học hỏi từ công việc, đồng nghiệp và đối tác, thử thách 

bản thân bằng các sáng kiến mới. 

d) Sẵn sàng thử nghiệm các ý tưởng, các giải pháp mới với tinh thần cầu thị, 

lòng can đảm, niềm đam mê và sự kiên trì theo đuổi mục đích của mình. 

e) Quan tâm đầu tư cho nghiên cứu và phát triển, đẩy mạnh ứng dụng khoa 

học công nghệ, đổi mới sáng tạo sản phẩm và dịch vụ, góp phần thúc đẩy sự tiến bộ 

và phát triển của nền kinh tế số Việt Nam. 

5. Trách nhiệm 

Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An luôn có quan điểm nhất quán rằng, trách nhiệm với 

khách hàng, đối tác, cộng đồng xã hội và với tương lai của đất nước là một phần 

không thể thiếu trong sứ mệnh của Công ty. Chúng ta thực hiện những điều đã nói 

và chịu trách nhiệm với những việc mình làm. 

5.1.  Ý nghĩa 

a) Phương châm hành động chủ đạo của Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An là làm tròn 

nghĩa vụ với tư cách là một doanh nghiêp̣ kinh tế quan trọng của nền kinh tế và của 

quốc gia, chịu trách nhiệm chính trong việc đảm bảo điện cho nền kinh tế và đời 

sống của nhân dân.  

b) Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An gắn kết hài hoà các mối quan hệ giữa thực hiện 

nhiệm vụ chính trị - xã hội được giao đồng bộ và phù hợp với vai trò, năng lực và 

lĩnh vực hoạt động; giữa khai thác sử dụng tài nguyên môi trường và trách nhiệm 

bảo vệ môi trường, giảm thiểu tác hại tới môi trường và ứng phó với biến đổi khí 

hậu. 

c) Mọi thành viên Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An cam kết hành động vì lợi ích 

quốc gia, vì sự phồn vinh của Tổ quốc; phấn đấu hết mình, không quản ngại khó 

khăn, gian khổ để hoàn thành nhiệm vụ được giao; góp phần cùng Công ty xây dựng 

hình ảnh đẹp về tinh thần trách nhiệm. 

d) Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An nhận thức sâu sắc rằng, những thành công mà 

Công ty có được một phần là dựa vào nền tảng phát triển của xã hội và việc sử dụng 
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tài nguyên môi trường thiên nhiên, do vậy chúng ta đề cao tinh thần trách nhiệm xã 

hội và nâng cao ý thức bảo vệ môi trường. 

e) Mỗi người Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An luôn ý thức phải có trách nhiệm cao 

khi thực hiện nhiệm vụ được giao, cùng nhau hướng đến một phong cách làm việc 

của người EVN trách nhiệm và tận tâm. 

5.2.  Điều chúng ta cần làm  

a) Nêu cao tinh thần trách nhiệm với khách hàng, thấu hiểu và chia sẻ khó 

khăn với khách hàng, không ngừng nghiên cứu, đổi mới, ứng dụng công nghệ để cải 

tiến chất lượng sản phẩm và dịch vụ, vì lợi ích của khách hàng và cộng đồng xã hội. 

b) Luôn tuân thủ pháp luật, đồng thời có trách nhiệm chấp hành đầy đủ, 

nghiêm túc các quy chế quản lý nội bộ của Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An, khuyến khích 

các ý kiến đóng góp để phát triển, hoàn thiện quy chế quản lý nội bộ của Công ty. 

c)  Không thoả hiệp với thái độ, hành vi không tuân thủ pháp luật và quy chế 

quản lý nội bộ của Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An, có trách nhiệm lên tiếng bảo vệ điều 

đúng đắn và báo cáo những việc làm sai trái, hành vi vi phạm.  

d) Mỗi người Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An cần phát huy cao nhất ý thức và tinh 

thần trách nhiệm, chủ động xác định việc cần làm và nên làm theo đúng chức năng, 

nhiệm vụ được giao, không né tránh, đùn đẩy trách nhiệm. 

e) Phấn đấu bảo đảm việc làm ổn định, xây dựng môi trường làm việc văn 

minh, an toàn sức khoẻ và một cuộc sống cân bằng, hạnh phúc cho người lao động. 

f) Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An luôn đi đầu trong việc phát triển an sinh xã hội, 

bảo vệ môi trường, chủ động đưa ra các giải pháp phòng, chống và ứng phó với biến 

đổi khí hậu, đồng thời khuyến khích việc nghiên cứu, sáng tạo các giá trị bền vững 

cho xã hội. 

g) Đề cao trách nhiệm giải trình trong công việc của cán bộ lãnh đạo, quản lý 

các cấp trong Công ty.  

III. CÁC CHUẨN MỰC ĐẠO ĐỨC NGHỀ NGHIỆP 

Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An tin tưởng rằng các thành quả cao nhất của Công ty 

luôn đạt được trên nền tảng các tiêu chuẩn đạo đức nghề nghiệp cao nhất, đây là điều 

đảm bảo cho chúng ta phát triển bền vững. 

1. Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An luôn nêu cao ý thức trách nhiệm, tận tâm với 

công việc  

Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An luôn xác điṇh phương châm hành động chủ đạo của 

mình là làm tròn nghĩa vụ của một doanh nghiệp Nhà nước, xứng đáng là đơn vị tiêu 

biểu của Tập đoàn kinh tế quan trọng đối với nền kinh tế và sự phát triển của đất 

nước. Nêu cao tinh thần trách nhiệm trước Đảng, trước nhân dân. Vì thế, se ̃làm hết 

sức, theo đuổi và trung thành với những giá tri ̣cốt lõi của văn hóa doanh nghiêp̣ để 

thưc̣ sư ̣là hình ảnh tốt đep̣, gương mâũ trong xa ̃hôị. 
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Cán bô ̣ công nhân viên tư ̣ hào về thương hiêụ, màu áo, công viêc̣ và môi 

trường lao đôṇg của Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An. Gắn bó lâu dài, bảo vê ̣uy tín, thương 

hiêụ, hình ảnh của Công ty, của EVN trước côṇg đồng. Trung thưc̣ trong suy nghi,̃ 

lời nói và hành đôṇg, phê phán đấu tranh trước biểu hiêṇ gian dối. 

Mỗi thành viên của Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An cam kết luôn đề cao vai trò tiền 

phong, gương mẫu, không ngaị khó khăn hướng tới xây dưṇg hình ảnh đep̣ về tinh 

thần trách nhiêṃ cao, sư ̣tận tâm, tận tuỵ trong từng công viêc̣, hành đôṇg. 

2. Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An cam kết luôn tôn trọng luật pháp, hành động 

khách quan, trung thực, công tâm và minh bạch 

Mọi hoaṭ động của Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An luôn tuân thủ các quy định của 

pháp luật hiện hành, các quy chế về tổ chức, quản lý của EVN và Công ty. Cán bô ̣

công nhân viên Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An luôn xác điṇh viêc̣ tuân thủ luâṭ pháp, quy 

điṇh của EVN và quy điṇh của Công ty là trách nhiêṃ xuyên suốt.  

Mỗi CBCNV luôn hiểu rằng chỉ có hiểu biết, tuân thủ pháp luâṭ mới đảm bảo 

bền vững và sư ̣cẩn thâṇ troṇg công viêc̣, hành sử là yếu tố hữu hiêụ tránh xảy ra 

những sai phaṃ. Hơn thế mỗi CBCNV Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An luôn tiên phong 

trong viêc̣ thưc̣ thi và góp phần phát triển, hoàn thiêṇ những quy điṇh, quy chế này. 

Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An luôn công khai, kịp thời chia sẻ những thông tin 

cần thiết về hoạt động của Công ty với cán bộ công nhân viên của mình, với các đối 

tác, các khách hàng, với phương châm luôn tôn trọng giá trị của tất cả mọi người khi 

tiếp xúc.  

Tất cả mọi thành viên của Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An phải có trách nhiệm chấp 

hành nghiêm chỉnh các Văn bản quy phạm pháp luật, các chuẩn mực đạo đức cùng 

chung tay xây dựng đại gia đình Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An phát triển bền vững, chịu 

trách nhiệm về hành vi và kết quả thực hiện nhiệm vụ của mình. 

Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An luôn tôn trọng các quy tắc, nghi thức trong giao 

tiếp; lịch thiệp, trung thực trong quan hệ; khách quan, minh bạch, công bằng và bình 

đẳng trong giải quyết công việc với bên ngoài (các đối tác, khách hàng, cộng đồng 

xã hội), cũng như với bên trong (chủ sở hữu, cán bộ quản lý, công nhân viên lao 

động). 

3. Sức mạnh và trí tuê ̣tâp̣ thể trong mọi hành động của Công ty Thủy điêṇ 

Tri ̣An 

Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An phuc̣ vu ̣và đóng góp cho xa ̃hôị, cho nền kinh tế 

bằng kinh nghiêṃ và sư ̣sáng taọ, bằng trí tuê ̣con người kết hơp̣ với công nghê ̣hiêṇ 

đaị. Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An luôn trân troṇg những thành quả đaṭ đươc̣ cũng như 

truyền thống vẻ vang của ngành Điêṇ và dân tôc̣.  

Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An luôn coi tinh thần đoàn kết, hơp̣ tác và lao đôṇg 

sáng taọ của tâp̣ thể người lao đôṇg trong Công ty là nguồn gốc sức maṇh tổng hơp̣ 

để đaṭ đươc̣ các muc̣ tiêu đề ra.  
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Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An luôn quan tâm, xây dựng mối đoàn kết, thống nhất 

trong toàn thể CBCNV của mình. Chấp hành nghiêm chỉnh quy chế dân chủ ở cơ sở 

ở taị nơi làm viêc̣. Mọi hành động đều thể hiện ý chí của tập thể, ý nguyện của đông 

đảo CBCNV trong Công ty. 

Bằng trí tuệ con người kết hợp với công nghệ hiện đại, Công ty Thủy điêṇ Tri ̣ 

An luôn hướng tới xây dựng giá trị doanh nghiệp, giá trị con người trên cơ sở tôn 

vinh, trọng dụng nhân tài, có chính sách sử dụng và đãi ngộ thỏa đáng. Luôn coi tinh 

thần đoàn kết, ý chí tự lập, tự cường kết hợp với tinh thần lao động sáng tạo, hợp tác 

và chia sẻ là nguồn sức mạnh tổng hợp để phấn đấu hoàn thành và hoàn thành vượt 

mức các chỉ tiêu đã đề ra. 

          4. Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An phấn đấu để xứng đáng với niềm tin của Đảng, 

Chính phủ, của EVN và xứng đáng với niềm tin yêu của nhân dân. 

Từ sứ mêṇh làm ra nguồn điêṇ sáng cho đất nước, CBCNV Công ty Thủy 

điêṇ Tri ̣An se ̃làm hết sức mình vì tương lai tươi sáng, tốt đep̣ cho côṇg đồng. Công 

ty Thủy điêṇ Tri ̣An luôn đăṭ lơị ích của mình trong lơị ích chung của xa ̃hôị và vì 

thế, se ̃làm tất cả để đảm bảo rằng sư ̣phát triển của Công ty luôn đồng hành cùng sư ̣

phát triển của côṇg đồng. 

Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An coi troṇg cam kết với khách hàng, đối tác, trung 

thành với tinh thần của các giá tri ̣cốt lõi, thưc̣ hiêṇ cam kết bằng những hành đôṇg 

thiết thưc̣. Công ty tin tưởng se ̃xứng đáng với niềm tin mà Đảng, Chính phủ, EVN 

và nhân dân giao phó, se ̃xây dưṇg thành công hình ảnh tốt đep̣ mà Công ty mong 

muốn, góp phần thực hiện tốt chủ trương đảm bảo an sinh xã hội và phát triển bền 

vững mà Đảng ta đã đề ra. 

 

CHƯƠNG II 

THỰC THI VĂN HÓA  

 

  Để đạt được thành công bằng những việc làm đúng đắn và sáng tạo, chúng ta 

cần bảo đảm rằng mọi người làm việc tại Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An cảm thấy được 

hoan nghênh, được hỗ trợ và được truyền cảm hứng về các giá trị, mục đích và các 

nguyên tắc cơ bản của Công ty. Qua đó, mỗi người sẽ định hướng hành động để đạt 

mục tiêu chung, đồng thời góp phần củng cố các giá trị cốt lõi của Công ty. 

 1. Cam kết với EVN và côṇg đồng 

    Sống, lao đôṇg và hoc̣ tâp̣ theo tấm gương đaọ đức của Chủ tic̣h Hồ Chí Minh. 

Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An đồng tâm kiên quyết bài trừ tệ nạn tham nhũng, cửa quyền, 

quan liêu, thiếu trách nhiệm và tư lợi cá nhân.  

    Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An cam kết hoàn thành môṭ cách tốt nhất moị nhiệm 

vụ đươc̣ EVN giao, đảm bảo cung cấp điện chất lượng ổn định, an toàn tin câỵ, là 

đơn vi ̣tin câỵ để Tâp̣ đoàn ổn điṇh chính sách vi ̃mô, hướng đến muc̣ tiêu góp phần 
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xây dưṇg EVN trở thành Tâp̣ đoàn kinh tế hàng đầu trong liñh vưc̣ năng lươṇg taị 

Viêṭ Nam và khu vưc̣ Châu Á. 

Lañh đaọ và CBCNV của Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An trong chức năng, nhiêṃ 

vu,̣ trách nhiêṃ và quyền haṇ của mình se ̃làm tất cả để xây dưṇg, giữ gìn và phát 

huy truyền thống, giá tri ̣văn hóa tinh thần của EVN. 

Cán bô ̣công nhân viên Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An cam kết tôn troṇg phong 

tuc̣, tâp̣ quán, các giá tri ̣văn hóa, xa ̃hôị, niềm tin của côṇg đồng điạ phương. Xây 

dưṇg mối quan hê ̣bền vững, gắn bó, chia sẻ với điạ phương. Đồng thời, có những 

hoaṭ đôṇg an sinh xa ̃hôị, hành đôṇg thiết thưc̣, cu ̣thể thường xuyên để giúp đỡ các 

gia đình chính sách, gia đình khó khăn, có hoàn cảnh đăc̣ biêṭ sớm cải thiêṇ cuôc̣ 

sống. 

 2. Cam kết với người lao đôṇg 

 Vì niềm tin của người lao đôṇg Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An cam kết “Người 

lao động luôn là tài sản quý giá nhất” 

Lañh đaọ Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An luôn quan tâm đến người lao đôṇg, xem 

CBCNV Công ty là tài sản quý giá nhất, là nhân tố quyết điṇh moị thành công của 

doanh nghiêp̣. 

- Luôn coi người lao động là tài sản quý giá nhất của Công ty. 

- Đảm bảo ổn định việc làm và không ngừng nâng cao đời sống vật chất, tinh 

thần của người lao động. 

- Đảm bảo xây dưṇg các chế đô ̣đaĩ ngô ̣công bằng, minh bac̣h. 

- Mang đến cho người lao động sự tôn trọng, công bằng và môi trường làm 

việc an toàn, văn minh, thân thiện, tin cậy và minh bạch. 

- Taọ điều kiêṇ cho người lao đôṇg đươc̣ đào tạo, hoc̣ hỏi, trau dồi kiến thức 

để phát triển nghề nghiêp̣. Khuyến khích đề cao ý tưởng sáng taọ và taọ điều kiêṇ 

tối đa để các ý tưởng sáng taọ đươc̣ áp duṇg vào thưc̣ tiêñ.  

- Taọ ra môi trường làm viêc̣ văn minh, thân thiêṇ để khuyến khích trao đổi, 

chia sẻ tri thức, chủ đôṇg trong suy nghi,̃ hành đôṇg của mỗi người 

- Mọi người phải được đánh giá đúng và đươc̣ lắng nghe; thành tích phải đươc̣ 

đánh giá đúng và kip̣ thời các đóng góp một cách công bằng và công khai. 

3. Cam kết trong ứng xử nôị bô ̣ 

“Gia đình Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An trên thuận, dưới hoà”; Với nguyên tắc 

luôn lấy con người làm gốc. 

Moị hành đôṇg, lời nói và văn bản phải thưc̣ hiêṇ theo nguyên tắc trước tiên 

tuân thủ đúng các quy điṇh của pháp luâṭ, của EVN và Công ty. 

Lañh đaọ Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An se ̃taọ lâp̣ môi trường làm viêc̣ văn minh, 

bình đẳng, tôn troṇg lâñ nhau và có tổ chức. Điều này đươc̣ thể hiêṇ với viêc̣ không 

đối xử phân biêṭ theo tình cảm hoăc̣ phân biêṭ theo tình cảm hoăc̣ quan hê ̣riêng. Áp 
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duṇg thống nhất chế đô ̣đaĩ ngô,̣ điều kiêṇ làm viêc̣, cơ hôị thăng tiến cho moị người, 

phân công nhiêṃ vu ̣phù hơp̣ với năng lưc̣, trình đô ̣của từng người. 

Kỷ cương, trách nhiêṃ. Cấp trên taọ điều kiêṇ cho cấp dưới sáng taọ, đề đaṭ 

ý tưởng, nguyêṇ voṇg. Cấp dưới tân thủ và chấp hành cấp trên, không trốn tránh, 

đùn đẩy trách nhiêṃ khi đươc̣ giao, làm viêc̣ với tinh thần tư ̣giác thưc̣ hiêṇ nhiêṃ 

vu ̣với quyết tâm hoàn thành cao nhất. 

Khuyến khích phương pháp làm viêc̣ theo nhóm, taọ điều kiêṇ cho các hoaṭ 

đôṇg trao đổi, tranh luâṇ, phản biêṇ nôị bô ̣để tìm giải pháp tối ưu hoăc̣ thống nhất 

trong từng vấn đề. 

Luôn có ý thức giữ gìn nơi làm viêc̣ xanh – sac̣h – đep̣, bảo vê ̣và sử duṇg tài 

sản của Công ty như của chính mình, có ý thức bảo vê ̣các lơị ích chung. 

4. Cam kết với khách hàng, đối tác 

Mỗi CBCNV Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An đều là đaị sứ của Công ty, của EVN, 

đaị diêṇ cho những giá tri ̣văn hóa của Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An, văn háo EVN. 

Công ty tin tưởng rằng các đaị sứ này se ̃xây dưṇg hình ảnh đep̣ nhất về Công ty, về 

ngành Điêṇ trong mắt khách hàng, đối tác. 

Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An xem moị giao tiếp quan hê ̣cư xử với khách hàng, 

đối tác với tất cả sư ̣tâṇ tuỵ, chân thành, niềm nở, để mang laị sư ̣hài lòng cao nhất 

cho khách hàng, đối tác. Xây dưṇg mối quan hê ̣thân thiêṇ bền vững trên cơ sở bình 

đẳng, các bên cùng có lơị và tin tưởng lâñ nhau. Tuyêṭ đối bài trừ các hành vi, cử 

chỉ, lời nói thiếu văn minh, đe doạ, cửa quyền. 

Giữ đúng lời hứa, cam kết với khách hàng, đối tác bằng cách thưc̣ hiêṇ giải 

quyết công viêc̣ với nỗ lưc̣ cao nhất. Khi khách hàng, đối tác găp̣ khó khăn, cần sư ̣

trơ ̣giúp, Công ty sẳn sàng có những hành đôṇg phù hơp̣ cùng nhau giải quyết những 

vướng mắc, khó khăn giúp khách hàng, đối tác trong thời gian nhanh nhất. 

Trường hơp̣ xảy ra những bất đồng, sai sót, hâụ quả không mong muốn, Công 

ty se ̃lấy thái đô ̣thiêṇ chí tôn troṇg và lắng nghe phản hồi của khách hàng để tìm 

hướng xử lý hơp̣ tình, hơp̣ lý. Công ty tuyêṭ đối bài trừ các hành vi, cử chỉ, lời nói 

thiếu văn minh, tric̣h thươṇg của nhân viên mình với khách hàng, đối tác trong bất 

kỳ trường hơp̣ nào kể cả khi không có lỗi. 

5. Đảm bảo lơị ích cho côṇg đồng và cam kết giữ gìn môi trường 

Lañh đaọ Công ty luôn khuyến khích và taọ điều kiêṇ cho các hoaṭ đôṇg xa ̃

hôị tư ̣nguyêṇ của CBCNV như đền ơn đáp nghiã, từ thiêṇ, hiến máu nhân đaọ và 

bảo vê ̣môi trường…  

Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An luôn tôn troṇg và tuân thủ các quy điṇh của pháp 

luâṭ về môi trường, haṇ chế đến mức thấp nhất những tranh chấp, kiêṇ tuṇg liên quan 

đến viêc̣ sử duṇg nguồn tài nguyên. Thưc̣ hiêṇ đúng, đủ và kip̣ thời các khoản thuế, 

phí theo quy điṇh của pháp luâṭ nhằm phuc̣ vu ̣cho công tác trồng rừng, bảo vê ̣môi 

trường rừng. 
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Sư ̣phát triển của Công ty Thủy điêṇ Tri ̣An se ̃không phương haị đến viêc̣ sử 

duṇg các nguồn tài nguyên hôm nay và các thế hê ̣mai sau. Công ty cam kết se ̃đầu 

tư thích đáng cho các hoaṭ đôṇg kiểm soát ô nhiêm̃ môi trường và hoàn thiêṇ cơ chế 

quản lý, kiểm soát chăṭ che ̃chất thải để bảo vê ̣môi trường trong lành, xanh, sac̣h, 

không ô nhiêm̃. 

Công ty xây dưṇg các chương trình, kế hoac̣h để tuyên truyền, vâṇ đôṇg 

CBCNV và gia đình nâng cao nhâṇ thức, ý thức tham gia tích cưc̣ vào các hoaṭ đôṇg 

môi trường do côṇg đồng phát đôṇg và tổ chức. 

Công ty không ngừng nâng cao nhâṇ thức để người lao đôṇg tham gia tích 

cưc̣ vào các hoaṭ đôṇg nhằm cải taọ, giữ gìn và phát triển môi trường sống taị Công 

ty cũng như trong côṇg đồng thâṭ sư ̣văn minh.  
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