@ TAP DOAN DIEN LUC VIET NAM
EVN CONG TY THUY DIEN TRI AN

THAP SANG NIEM TIN
CHU PE THUC HIEN HANH VI ’NG XU’ VAN HOA CONG TY

CHU BE THANG 01: Chi dé& Nghi thire gidi thiéu, nghi thiee cudc hop (Phan Ill; Muc 3)

Trong dé6 chu trong

- Nghi thirc gi6i thiéu

+ Gigi thiéu ngudi co dia vi thép cho nguwdi cé dia vi cao.

+ Gidi thiéu tén di kém theo chuire vu.

+ Gigi thiéu ngudi trong Cong ty trwde véi ddi tac/ngwdi méi dén (wu tién gidi thiéu theo chire vy, tudi tac).

+ Khi tw gi&i thiéu voi dbi tac: Gigi thiéu ngan gon vé tén, bd phan lam viéc tai Coéng ty, tranh rvom ra.
Thai d6 khi gi¢i thiéu phai lich sw, khiém nhudng.

- Nghi thdee cuéce hop

+ Bat déu’cuéc hop, ngudi chd tri cude hop thue hién nghi thire gidi thigu thanh phan bén cha tri, sau d6
dé nghi bén daéi tac tw gidi thiéu thanh phan tham gia cuéc hop.

+ Ngwdi chu tri: diéu khién cudc hop theo chwong trinh da dwoc givi trvdc cho thanh phan tham gia.

Dé xdy dung nét vin héa dic trung cho Céng ty Thiiy dién Tri An, 100% CBCNV cam két: Nghiém tic thuc thi Vin hod doanh
nghiép theo quy dinh; doan két ngi by, rng xwr van minh, lich sw, tdn tam, trach nhiém cao trong moi cong viéc; giik gin moi
trwong xanh - sach - dep tai noi lam viéc ciing nhw noi cw tru.
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CHU DE THANG 02: Cha d& (Png xt véi cong viéc (Phan I; Muc 2.6)

- Khi thwe thi nhiém vy, gidi quyét cong viéc, phai phdi hop vdi ca nhan, bd phan lién quan khac dé
hoan thanh céng viéc cé hiéu qua, khdng dwoc cd tinh kéo dai thdi gian hodc tir chdi sw phdi hop
cua nhirng Co quan, don vi, ca nhan lién quan.

- Nguwdi dirng dau va cap pho cla ngudi dirng dau dwoc giao phu trach cong viéc, bd phan cé thdm
quyén quan ly va st dung can bd chiju trach nhiém dén déc, kiém tra viéc thwc hién nhiém vu cla
can bd thudc thdm quyén. CBCNV khi thwe hién nhiém vu phai chdp hanh quyét dinh ctia cp quan
ly tre tiép. Trwéng hop cd quyét dinh ctia Lanh dao cao hon thi CBCNV phai thwe hién theo quyét
dinh clha cap cé thAm quyén, dbng thoi co trach nhiém bao cdo Lanh dao trwc tiép cla minh vé viéc
thwe hién quyét dinh do.

Dé xdy dung nét vin héa dic trung cho Cong ty Thiiy dién Tri An, 100% CBCNV cam két: Nghiém tic thwc thi Vin hod
doanh nghiép theo quy dinh; doan két noi bg, wng xw van minh, lich sw, tdn tam, trach nhiém cao trong moi cong viéc; giir
gin moi truong xanh - sach - dep tai noi lam viéc ciing nhw noi cw tru.
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CHU PE THANG 3: Chu dé &ng x& giao tiép trwe tiép (Phan I; Muc 2.2.9).

Trong do6 chu trong

- Thuwe hién 16i sbng van minh noi céng s&. Ludn c&i m&, than thién chao héi moi nguwdi khi dén
Céng ty lam viéc, dén noi céng tac.

- Thue hién I& nghi chao héi theo nguyén tac: nguwdi it tudi chao nguoi 16n tudi trwdc, nhan vién
chao 1anh dao trwdc. Khi khdng biét rd thdng tin vé nguwdi dang gap thi thwe hién nguyén tac: ai nhin
théy triwde thi chao trwdc, ngudi dwoc chao phai dap lai than thién, lich sw.

Dé xdy dung nét vin héa dic trung cho Céng ty Thiiy dién Tri An, 100% CBCNV cam két: Nghiém tic thuc thi Vin hod doanh
nghiép theo quy dinh; doan két ngi by, rng xwr van minh, lich sw, tdn tam, trach nhiém cao trong moi cong viéc; giik gin moi
trwong xanh - sach - dep tai noi lam viéc ciing nhw noi cw tru.
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CHU BE THANG 4: Chua dé& Nghi thire giao tiép qua dién thoai (Phan I1I; Muc 8).
Trong d6 chu trong

- Nghi thirc giao tiép qua dién thoai

+ Khi goi: Chuan bj trwdc ndi dung can trao ddi. Khi c6 ngwdi cdm may, phai ¢o 16 chao, xwng tén, chirc
danh, bd phan lam viéc va dé nghi dwoc gdp ngwdi can gap. Trao déi ndi dung ngan gon, rd rang, cu thé. Tac
phong néi chuyén tr tdn, &m lwong vira phai. Két thuc trao dbi, phai cé 1o cdm on, 1&i chao.

+ Khi nghe: Phai c6 |&i chao hdi, xwng tén, chirc danh bd phan lam viéc ctia minh. Néu ngudi goi dén can
gap dich danh minh thi trao ddi, tra 1&i rd rang, cu thé trng ndi dung theo yéu ciu clia ngudi goi. Tac phong
noi chuyén tir tdn, Am lwong vira phai. Trwdng hop ngudi goi can gdp ngwdi khac hodc ndi dung khéng thuoc
trach nhi@m ctia minh thi chuyén dién thoai hodc huwéng dan ngudi goi lién hé dén dung ngudi, dia chi can
gap. C6 1&i cdm on, 16 chao trwde khi két thac cudc dam thoai.

Dé xdy dung nét van hoa dac trung cho Cong ty Thuy dién Tri An, 100% CBCNV cam két: Nghiém tuc thwc thi Van
hoa doanh nghiép theo quy dinh; doan két ngi by, wng xw van minh, lich su, tin tam, trach nhiém cao trong moi cong
viéc; gilt gin moi truwong xanh - sach - dep tai noi lam viéc ciing nhw noi cw tru.
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CHU BE THANG 5: Chu dé ng xtr v&i khach hang, déi tac (Phan II; Muc 2)

- Béi v&i khach hang

+ Khi giao tiép v&i khach hang phai co thai dé lich sw, nhiét tinh, than thién. Gilr chr Tin va dam bao sw chuyén
nghiép trong moi giao dich v&i khach hang.

+ Xac dinh khach hang dung dién cia EVN ciing 1a khach hang cta Coéng ty. Nén khi nhan dwoc cac y kién
phan anh méi CBCNV cla Céng ty phai c6 tinh than trach nhiém, nhiét tinh giai thich va huwéng dan khach hang

lién lac dén co quan, don vi dang chirc nang noi cé thé gidi dap dwoc yéu cau cia khach hang.

- Béi voi dbi tac trong nuwdc

+ Xay dwng mbi quan hé VG ddi tac trén nguyén tac hop tac binh dang, tén trong 1an nhau, hwéng dén sy hop
tac lau dai va cung phat trién.

+ Trwong hop xay ra vwédng mac, xung dot loi ich (néu cd), can gidi quyét trén nguyén tac cong bépg, thién chi,
hop tac, ton trong loi ich cua hai bén. Khéng cho phép cac hanh vi ép bubc, niu kéo, Igi dung nham muc dich
truc loi ca nhan.

Dé xdy dung nét vin héa diic trung cho Cong ty Thiy dién Tri An, 100% CBCNV cam két: Nghiém tic thwe thi Vin hod
doanh nghiép theo quy dinh; doan két ngi by, wng xwr van minh, lich sw, tdn tdm, trach nhiém cao trong moi cong viéc; giir
gin moi truwong xanh - sach - dep tai noi lam viéc ciing nhw noi cw tru.
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CHU BE THANG 6: Chu dé 'ng xtr Coéng ty ddi véi CBCNV (Phan I; Muc 2.1)

Lanh dao Céng ty ludn quan niém méi CBCNV [a mét thwe thé tao nén sy thanh céng va phat trién bén
virtng clia Coéng ty. Lanh dao Céng ty cam két cung v&i cac td chirc Dang, Céng doan, DPoan Thanh nién
nghiém tuc thwc hién:

- Panh gia dung, céng bang, cdng khai nang lwc clia méi ca nhan. Khuyén khich, tao diéu kién tét nhat dé
méi CBCNV phat trién téi da nang lwc clia minh, cé co hdi cdng hién nhiéu nhat cho sw phat trién cla
Cong ty.

- Trang bi co’ s& vat chat, phwong tién 1am viéc cho CBCNV.

- Tich cwe, chi ddng cham lo, cai thién doi sdng vat chéat va tinh than, ting thu nhap cho CBCNV.

- Dong vién, khuyén khich va tén vinh kip théi nhirng ca nhan, t6 chivc tham gia cac hoat ddng doan thé
lam tr thién, Gng hd cac sang kién giup d& céng dong.

Dé xdy dung nét van hoa dac trung cho Cong ty Thuy dién Tri An, 100% CBCNV cam két: Nghiém tuc thwc thi Van
hoa doanh nghiép theo quy dinh; doan két ngi by, wng xw van minh, lich s, tdn tim, trach nhiém cao trong moi cong
viéc; gilt gin moi truwong xanh - sach - dep tai noi lam viéc ciing nhw noi cw tru.
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CHU PE THANG 7: Chua dé Nghi thirc té6 chirc hdi hop (Phan llI; Muc 5)

- Cac don vij phéi cr dung thanh phan va CBCNV nam virng Iinh vwc chuyén mén dé tham dw. Bon vij
chd tri phai chuan bj chu dao tai liéu cudc hop va gl trwdce tai liéu cho cac don vi tham dw, cac thanh
phan khac cé y kién tham gia. Thanh phan tham dw cudc hop phai dén trwdc thdi gian hop it nhat 1a 5
phut va tat dién thoai di ddng hodc dé & ché do rung trong thoi gian dién ra cudc hop, chi ra ngoai phong
hop nghe dién thoai khi that can thiét;

- Thanh phan tham dw phai cé mat day da trwéce gio khai mac 10 phut. Chd ngdi dwoc bd tri hop ly theo
yéu cau cla Ban T chirc cudc hop. Gitr trat tw, tap trung theo ddi, ghi chép cac ndi dung can thiét, khéng
bd vé nlra chirng (trong trwdng hop dac biét phai bao cao Ban td chirc cudc hop), khéng ra vao, di lai tay
tién, néi chuyén riéng va nghe dién thoai trong phong hop;

- Trang phuc: Mac ddng phuc ctia Céng ty hodc theo yéu ciu cta Ban td chirc.

Dé xdy dung nét vin héa dic trung cho Cong ty Thiiy dign Tri An, 100% CBCNV cam két: Nghiém tic thwc thi Vin hod
doanh nghiép theo quy dinh; doan két ngi by, wng xvw van minh, lich sw, tdn tam, trach nhiém cao trong moi cong viéc; giir gin
moi truwong xanh - sach - dep tai noi lam viéc ciing nhw noi cw tru.
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CHU DE THANG 8: Chu dé 'ng xtr v&i ca nhan tirng CBCNV (Phan I; Muc 2.2)

- Tuan tha phap luat, ndi quy, quy dinh ctia Céng ty va dao dirc nghé nghiép khi lam viéc.

- N&m virng kién thrc phap luat, thong thao nghiép vu, ban linh virng vang, déng co lam viéc trong sang.
Nang cao hiéu biét, giir gin va phat huy truyén thdng ctia nganh Bién, ctia Cong ty.

- Khéng nglrng hoc tap nang cao trinh dd chuyén mén, nghiép vu d& ndm bat tri thirc va s dung céng
nghé magi. Thuwong xuyén nghién ctru, tim hiéu, manh dan ap dung tién bd khoa hoc ky thuat vao hoat
ddng san xuat ciia Cong ty.

- Thang than va chan thanh d4u tranh vé&i moi théi hw tat xau trong don vi, trong Céng ty va EVN.

- Khéng ndi tuc, hanh xtr suéng sa, hay c6 hanh déng de doa nhan vién, déng nghiép tai noi lam viéc.

- Hut thudce 1a dang noi quy dinh. Khéng hut thubc la trong phong 1am viéc, trong phong hop, héi trwdng,
noi déng ngwdi va khi giao tiép véi khach hang, dbi tac.

Dé xdy dwng nét van héa diic trung cho Céng ty Thiiy dién Tri An, 100% CBCNV cam két: Nghiém tic thwe thi Vin hod
doanh nghiép theo quy dinh; doan két ndi by, wng xvr van minh, lich su, tan tdm, trach nhiém cao trong moi cong viéc; giir gin
moi truwong xanh - sach - dep tai noi lam viéc ciing nhw noi cw tru.
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CHU PE THANG 9: Chu d& Ung xt khi giai quyét cac bat déng ndi bo (Phan |; Muc 2.8)

- M&i ca nhan cha dong gidi quyét bat déng cdia minh véi déng nghiép trén tinh than trao dbi
thdng than, cau thj va cdm théng. Trong truérng hop bat ddéng gitba ca& nhan vdi ca nhan trd
thanh mau thuan ndi bd thi Trwdng don vi va nguwdi drng dau Cong ty co trach nhiém gidi
quyét thau tinh, dat ly dé khdng anh huéng téi cdng viéc chung va doan két ndi bo.

- Khéng duoc i dung viéc bat ddng va mau thuan ca nhan dé 16i kéo bé phai, gdy méat doan
két ndi bd.

Dé xdy dwng nét viin héa dic trung cho Cong ty Thiiy dién Tri An, 100% CBCNV cam két: Nghiém tic thuc
thi Vin hod doanh nghiép theo quy dinh; doan két néi bé, irng xir viin minh, lich sw, tgn tém, trach nhiém cao
trong moi cong viéc; giit gin moi truong xanh - sach - dep tai noi lam viéc ciing nhw noi cw tru.
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CHU BE THANG 10: Chu dé Ung xtr déi véi cap trén, déi véi dia phwong sé tai (Phan II; Muc 1)
- Nghiém tuc thwe hién chi dao clia Tap doan. Phdi hop chéat ché voi cac Ban ctia Tap doan dé giai quyét
cdng viéc mdt cach hiéu qua va nhanh nhét.

- Chua dong, kip thoi d& xuét cac kién nghi vé nhirtng van dé& vwéng mac khi thuwe hién cac quy dinh cla
Tap doan.

- Cha ddéng gitr mdi quan hé hai hoa, gan bé dé tao ra sy Ging hd cla Tap doan. Thwe hién kip thei bao
cao dinh ky hoac dot xuat theo yéu ciu.

- Tuan tha cac quy dinh vé trat tw, an ninh cha dia phwong. Trinh bao khan cip céac trudng hop gay mét
an toan va an ninh Cong ty.

- Luén gitr mbi quan hé gan bé va than thién véi cac co quan dia phwong khi lam viéc.

Dé xdy dung nét van hoa dac trung cho Cong ty Thuy dién Tri An, 100% CBCNV cam két: Nghiém tuc thwc thi Van
hoa doanh nghiép theo quy dinh; doan két ngi by, wng xw van minh, lich sw, tdn tim, trach nhiém cao trong moi cong
viéc; gilt gin moi truwong xanh - sach - dep tai noi lam viéc ciing nhw noi cw tru.
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CHU BE THANG 11: Cha dé Ung x(r gia dinh, cdng dong (Phan I; Muc 2.7)

- Hiéu thao voi 6ng ba, bd me. Nudi, day con cai thanh con ngoan, tro gidi va tré thanh ngwdi cong dan tot. To
chire cudc song gia dinh dam am, hoa thuén, hanh phuc. Xay dwng gia dinh dat Tiéu chuan Gia dinh van hoa noi
cw tru.

- C6 trach nhiém hwéng dan, van dong, thuyét phuc ngudi than trong gia dinh gwong mau chap hanh dwong 16,
chinh sach cua Bang, phap luat cua Nha nwéc, thye hanh tiet kiém dién va chong lang phi trong sinh hoat gia dinh.

- Ludn thé hién sw van minh lich sy trong giao tiép, trng x& noi cong cdng. Cé y thirc gir gin vé sinh noi cdng cong,
bao vé mbi trwdng.

- Kh(“)ng,lc_ri dung ghu’c‘vu, quyén han dé tao thanh thé cho ca nhan khi tham gia cac hoat dong xa hoi. Khdong vi pham
cac chuan myc vé thuan phong, my tuc tai noi cong cong.

pé xdy dwng nét van hoa dac trung cho Cong ty Thuy dién Tri An, 100% CBCNYV cam két: Nghiém tuc thwc thi Van
hoa doanh nghiép theo quy dinh; doan két ngi by, wng xu van minh, lich su, tin tim, trach nhiém cao trong moi cong
viéc; gilt gin moi truwong xanh - sach - dep tai noi lam viéc ciing nhw noi cw tru.
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CHU BE THANG 12: Chu dé Trang phuc, déng phuc, 1& phuc (Phan I1I; Muc 9)
Trong dé chu trong
- Trang phuc

Trang phuc khi lam viéc tai Cong ty phai dam bao lich sw, van minh va phu hgp v&i méi trwdng lam viéc
cua cbng s&. Khdng mac ao phong (thun), khong di dép 1€ khi lam viéc trong gi& hanh chinh.

- Béng phuc

Céng ty trang bi ddng phuc cho tat cd CBCNV phu hop véi nhiém vu cdng tac cta tirng don vi.
+ Pdng phuc cho CBCNV céac phong ban, chuy&n mén, nghiép vu la 40 s mi mau trang.

+ Céng nhan cac Phan xwéng ddng phuc Ia dé Bao hd lao dong.

Céan bd céng nhan vién Céng ty Thay dién Tri An phai mac déng phuc theo quy dinh.

Dé xdy dwng nét van héa diic trung cho Cong ty Thiiy dién Tri An, 100% CBCNV cam két: Nghiém tic thuwe thi Vin
hoa doanh nghiép theo quy dinh; doan két ngi by, wng xw van minh, lich sw, tdn tim, trach nhiém cao trong moi cong
viéc; gilt gin moi truwong xanh - sach - dep tai noi lam viéc ciing nhw noi cw tru.



