TAP DOAN BIEN LUC VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY THUY DIEN TRI AN Péc lap — Tw do — Hanh phuc
Sb: 1576/QD-TPTA DPong Nai, ngdy 26 thang 9 nam 2022
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Tai liéu Vin héa Cong ty Thuy dién Tri An

GIAM POC CONG TY THUY DPIEN TRI AN

Can cir Quyét dinh sé 220/QB-EVN ngay 27/5/2019 cua Hoi d‘ong thanh vién
Tdp dodn Dién luc Viét Nam vé viéc phé duyét Quy ché t6 chitc va hoat dong cua
Cong ty Thuy dién Tri An;

Can cu Ké hoach s6 2297/KH-TPTA ngay 22/12/2021 cua Céng ty Thuy dién
Tri An vé viéc thuc thi Van héa doanh nghiép nim 2022; Ké hoach sé 1485/KH-
TDTA ngay 07/9/2022 cuia Cong ty Thily dién Tri An vé viéc thuee thi Vin héa doanh
nghiép cac thang cudi nam 2022;

Can cir Bién ban cudc hop $6 686/HCLP ngay 26/9/2022 ciia Ban chi dao
Van hoa doanh nghiép veé viéc xem xet thong qua Dw thao Tai liéu Van hoa Cong ty
Thuy dién Tri An;

Theo dé nghi cua Trudng phong Hanh chinh va Lao djng.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Tai liéu Van hoa Céng ty Thuy
dién Tr1 An.

Diéu 2. Quyet dinh ndy c6 higu luc ke tir ngay ky ban hanh, thay thé cho Quyét
dinh s6 1038/QD-TDTA ngay 21/7/2015 cua Cong ty Thuy dién Tri An.

Piéu 3. Cac ong Pho Giam déc, Tru:é’r}g cac don vi va can b0 cong nhan vién
trong Cong ty Thuy dién Tri An can cir Quyét dinh thi hanh./. f}"/

Noi nhgn: GIAM POC
- Nhu biéu 3;

- BCH Coéng doan;
- Doan Thanh nién;
- Luu: VT, HCLD.
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LOI MO PAU

Qua hon 34 nam thanh 14p va phat trién, cac thé hé can bd coéng nhan vién
(CBCNV) Céng ty Thuy dién Tri An da cing nhau ra strc phan dau, vuot moi kho
khan, dong gop cong strc, tri tué, 10ng nhiét huyét dé xay dung va dua Cong ty ngay
cang phat trién manh mé.

Chung ta da tung budc hinh thanh nén Cong ty Thuy dién Tri An voi nhirng
pham chit “Lam viéc hét minh — nghién ciru thi dua phat huy sang kién, cdi tién
ky thugt, hop Iy hoa san xudt — Coi md, thin thién, luén luén ghi nho cong lao
dong gop cia cdc thé hé dan anh di truéc”.

Trong thoi dai ngay nay, thoi ky hoi nhap va phat trién kinh té qUOc té, Vian
hoa doanh nghiép cang c6 tam quan trong dac bi¢t anh huong khong nho dén uy tin,
thuong hiéu va sy thanh cong caa mdi doanh nghiép. Dé gitr gin va phat huy truyén
théng tot dep cua Cong ty trong hon 34 nim xay dyng va trudng thanh. Hién Cong
ty xay dung vin hoa doanh nghiép tdi tat ca moi thanh vién Cong ty theo dinh huéng
Va céc gi tri cot 16i cua Cong ty.

Trén co so ké thira Tai liéu Vin hoa Cong ty Thuy dién Tri An ban hanh nim
2015, Coéng ty Thuy dién Tri An trén trong gioi thiéu “Tai liéu Van héa Cong ty
Thuy dién Tri An”.

Vay Van hoa doanh nghiép la gi?

Van hoa doanh nghiép la toan bg cac gia tri van hoé dugc xay dung nén trong
sudt quéa trinh ton tai, phat trién, Cung cd thuong hiéu caa mot doanh nghiép, no tro
thanh cac gié tri, cac quan niém va tap quan, truyén thong da an sau vao hoat dong
cua doanh nghiép ay. Vian hoa ciia mot doanh nghiép thé hién tinh cam, nép suy nghi
va hanh dong thuc tién ctia moi thanh vién trong doanh nghiép do.

Cung nhu van hoa noi chung, van hoa doanh nghlep co nhu’ng dac tru’ng cu
thé riéng biét. Trudc hét vian hoa doanh nghlep la san pham cua ngu’m cung lam
trong mot doanh nghiép va dap ang nhu cau gia tri bén virng. N6 xac 1ap mot hé
théng cac gia tri dugc moi nguoi lam trong doanh nghiep chia se, chép nhan, dé cao
va ung xu theo cac gia tri do. Van hoa doanh nghiép con gop phan tao nén sy khac
biét ctia cac doanh nghiép va dugc coi 1a truyén thong riéng ciia mdi doanh nghiép.

Vi vay Vin hoa doanh nghiép 1a thuong tang kién tric, 1a nén mong cho tu
tudng sang tao, 1a tién dé cho nhitng gia tri, 1a co so dé dinh hudng chién lugc, chia
khoa cua su khac biét... nén da dén luc ching ta can phai tao dung tu duy vin hoa
doanh nghiép COng ty di hinh thanh thoi gian qua 1én mot tAm cao mdi: Van hoa
Cong ty Thﬁy dién Tri An nhu mot dinh huong xuyén suét va lau dai cua Céng ty.
bay la Xu thé can thiét, tat yéu dé dwa Cong ty phat trién bén viing, khiang dinh vi
thé va tam voc cla chiing ta trong thoi ky hoi nhap.

Véi tinh than trach nhiém, 1ong ty hao, tinh yéu danh cho Cong ty, ching ta
quyét tdm xay dung mot nén van hda “tin cdy, trach nhiém, tién phong va sang
tgo”. Moi thanh vién trong COng ty sé nhan thic siu sic, sé thau hiéu dé chung tay
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xay dung, gitt gin, phat huy Van héa Céng ty Thuy dién Tri An. Chung ta hay xem
Vién hoa Céng ty Thuy dién Tri An la hanh trang cho hanh dong, suy nghi trong cudc
song lao dong va hoc tap cia mdi CBCNV.

Hy vong rang, véi su doan két va nhat tri cao, cudn tai liéu: Tai liéu Vin hod
Céng ty Thuy dién Tri An s& dugc ung dung va d6ng hanh ciing tat ca can bo cong
nhan vién Cong ty khi thuc thi nhiém vu chuyén mén va giao tiep.

BAN LANH PAO
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~ CHUONG I
BAN SAC VAN HOA
|. SU' MENH, TAM NHIN, KHAU HIEU VA TRIET LY HOAT PONG
1. S& ménh

Pam bao cung cap ddy du san luong va chat luong dién theo yéu cau cua Hé
thong dién Quoc gia.

2. TAm nhin

Cong ty Thuy dién Tri An la doanh nghi€p hang dau trong linh vuc Thuy dién
khu vy phia Nam. Dong thoi thyc hién tot vai tro Thuy dién da muc tiéu.

3. Khiu hiéu

EVN Théap sang niém tin.

4. Triét ly hoat dong

Khéach hang la trung tam ctia Sy ton tai va phét trién, con nguoi Ia tai sin quy
gia nhat, niém tin duoc thap sang bang cac gia tri duoc tao dung va chia sé.

Il. CAC GIA TRI COT LOI

1. Niém tin

Cong ty Thuy dién Tri An thap sdng niém tin bang trach nhigm, su tan tam,
tinh than tién phong va sang tao dé nang cao chat lugng cudc song cua khach hang
va cong dong xa hoi.

1.1. Y nghia

a) Cong ty Thuy dién Tri An tin tuong va phan dau xtimg dang voi niém tin
cua dat nudc va nhan dan bang cac gia tri tot dep duogc kién tao va chia sé.

b) Khi c6 niém tin vao st ménh, twong lai cia Cong ty Thuy dién Tri An ciing
nhu vao nang luc ban than, moi nguoi Cong ty s€ tré nén manh mé, dam mé va san
long nhiét thanh cong hién.

~ ¢) Bang chat luong san pham va dich vu ngay cang duoc nang cao, Cong ty
Kien tao va duy tri su tin tuong cua khach hang va cong dong xa hoi.

~_d) Sy minh bach trong cac hoat dong cua Cong ty Thuy dién Tri An gilp cung
cO niém tin caa moi nguoi danh cho Cong ty.

e) Cong ty Thuy dién Tri An tin tuéng vao tuong lai - noi cong nghé va tinh
than hop tac s€ tao ra cac thanh tuu maéi cho Cong ty.

1.2. Piéu chung ta can lam

a) Ton trong khach hang, ddi tac, dong nghiép va ddi xir véi ho nhu céch
ching ta mong muon dugc doi Xr.

b) Ung xir chuyén nghiép va thién chi véi moi nguai.
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¢) Xay dung moi quan hé tot dep voi cac bén lién quan trén tinh than trach
nhiém va su tin tuong lan nhau.

d) Ludn tin tudng vao nang lyc va thién chi cua dong nghiép, khuyén khich
moi nguoi phan dau dat duoc nhitng thanh tich cao nhat.

e) Ludn coi trong uy tin va thuong hi¢u ciia Cong ty Thuy dién Tri An, thuc
hién ding cam két, hoan thanh trach nhiém va nghia vu cia Cong ty mét cach dang
tin cay.

2. Chit lwong

Cong ty Thuy dién Tri An cam két cung cap san pham va dich vy c6 chat
lugng cho khach hang va cong dong xa hai.

2.1. Y nghia

a) Cong ty Thuy dién Tri An dé cao viéc xay dung s tin nhiém bang chat
luwong san pham, dich vu, su trung thuc va tinh than trach nhiém.

b) Chat luong dién ning va dich vu dién la yéu t6 then chét mang lai su hai
long cua khach hang, duy tri niém tin caa moi nguoi dbi vai Cong ty.

¢) Chat lugng cong viéc va cudc song cia nguoi Cong ty Thuy dién Tri An &
khong ngung dugc cai thién khi ching ta coi trong va lién tuc nang cao cac tiéu
chuan chat lugng.

d) Nguon nhan lyc s6 chat lwgng cao cia Cong ty Thuy dién Tri An Ia yéu t6
quan trong gop phan tao nén cac thanh tuu cho nén kinh té s6 cua dat nudéc.

2.2. Piéu chang ta can lam

a) bam bao d¢ tin cay cung cap dién va chat luong dich vu dién; dam bao kha
nang truyén tai cong suat nguon dién, nhat 1a c4c ngudn ning luong téi tao, nang
lugng méi.

b) Tuan thu cac tieu chuan nghiém ngit vé d6 an toan, tin cdy va chat luong
san pham, dich vu.

¢) Kiém sodt chit lugng cong viéc, san pham, dich vu téi ting chi tiét nhe,
ting cong doan.

~ d)Khong ngung cai tién chat lugng san pham, dich vu bang cac sang kién va

day manh khai thac sic manh ctaa khoa hoc cong nghé, dac biét 1a céng nghé so.

e) Phét trién chat luong ngudn nhan luc cao dap tng yéu cau phét trién bén
virng caa Cong ty.

3. Tién phong

La ngudi mo dudng, khoi nguon sang tao, Cong ty Thuy dién Tri An tién
phong trong nghién cau va phat trién dé tao ra nhimg dot pha veé nang lugng cho dat
nudce. Pay ciing la tinh than gitp ching ta phat trién vuot bac trong thoi dai méi.

3.1.Y nghia
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a) Tién phong Ia mo dwong va dan dat, 1a kha ning chi dong phan ing nhanh
chong va hiéu qua véi nhitng thay doi dé tir d6 nam bat nhiing co hoi, nhitng lgi the
va lam chu tuong lai.

b) Nguoi tién phong 1a nguoi ¢6 khat vong va mong muén cong hién cho to
chuc, thé hién bang tinh than dam nghi, dam néi, dam lam, dam chiu trach nhiém.

c) Cong ty Thuy dién Tri An tin twéng & gia tri mé duong, su hang hai nhiét
thanh va su diing cam hy sinh cua nhitng nguoi tién phong.

d) Cong ty Thuy dién Tri An phan dau mang lai mot cugc Song xanh hon, sach
hon, bén vimg hon bang cach chu dong va tich cuc tham gia chuyén doi ning lwong
va chéng bién ddi khi hau.

3.2. Piéu chdng ta can lam

a) Phét huy truyén thong “Dign di truéc mét budc”, Cong ty ludn chu dong
hoc hoi va ma rong tam nhin, thau hiéu nhu cau phat trién va su dung dién nang cua
khach hang, doi tac dé cha dong dap tng.

b) Chir dong cap nhat, nim bat cac xu thé tién bo vé ning luong, dong thoi
ludn di dau trong nghién cuu phat trién, ung dung khoa hoc cong nghé phuc vu san
xuat, kinh doanh cua Cong ty, gop phan phat trién dat nudc.

~ ¢)Luon san sang 1a nguoi diing cam di dau trong moi gian khé va thir thach
dé hoan thanh nhiém vu dugc giao.

d) Can bg 1anh dao, quan ly cac cap trong Cong ty Thuy dién Tri An phai luén
chu dong néu guong veé tinh than dam nghi, dam no6i, dam lam va dam chiu trach
nhiém.

e) Nhanh chong thich nghi véi su thay d6i, khdng ngung nang cao kha niang

hoc hoi va kham pha nhitng diéu méi mé, triét dé phat huy hiéu qua cac tiém ning
ctia con ngudi, khach hang va dat nuéc.

4. Sang tao

Sang tao la don bay cho sy phét trién cua Cong ty Thuy dién Tri An, ching ta
can phai xay dung mot nén van hda céi mé, sin sang don nhan nhitng diéu méi va
khéc biét, kndng ngung thach thirc hién tai dé d6i mai va phat trién.

4.1. Y nghia

a) Cong ty Thuy dién Trji An thau hiéu qréng, dé c6 thé vuon cao hon va tién
xa hon khong c6 con duong nao khac ngoai doi mai va lién tuc sang tao.

b) Sang tao nham dinh hinh tu duy va phong céch cua nguoi Cong ty Thuy
dién Tri An & tat ca cac cap do, truyen cam hirng manh mé cho viéc thuc thi sir ménh
cua Cong ty.

,C) Cong ty Thuy dién Tri An phuc vu dat nudc bang kinh nghiém va sy sang
tao, két hop vai stc manh cua cong nghé.

d) Cong ty Thuy dién Tri An coi tinh than doan két, hop tac gin lién véi lao
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dong sang tao 1a ngudn strc manh tong hop dé dat dugc cac muc ti€u deé ra.

e) Thong qua tinh thg‘m ham hoc hoi, kham pha, dam thu nghiém cac y tuong
moi d€ bien dieu khong thé thanh co thé, Cong ty Thuy dién Tri An gop phan thay
doi nganh nang luong.

4.2. Piéu chang ta can lam

a) bam bao moi nguoi tai Cong ty Thuy dién Tri An dugc tu do hoc hoi, sang
tao, duoc tao dieu kién tot nhat dé phat trién cac y tuong va long dam mé kham pha
cai mai.

b) Xay dung mdi truong lam viéc coi mo, nang dong, khuyén khich cac y
tudng mai, cac sang kién cai tién quy trinh, san pham, dich vu.

¢) Nang cao tinh thqn hoc hoi tir cdng viéc, dong nghiép va ddi tac, thir thach
ban than bang cac sang kien mai.

d) San sang thir nghiém céc y tuong, cac gial phap mai vai tinh than cau thi,
10ng can dam, niém dam mé va sy kién tri theo dudi muc dich cua minh.

e) Quan tdm dau tu cho nghién ctru va phat trién, day manh ang dung khoa
hoc cong nghé, d6i méi sang tao san pham va dich vy, gop phan thuc day sy tien bo
va phat trién cuaa néen kinh té s6 Viét Nam.

5. Tréach nhiém

Cong ty Thay dién Tri An ludn c6 quan diém nhat quan rang, trach nhiém véi
khach hang, doi tac, cong ddong xa hoi va véi tuong lai ciia dat nude 1a mot phan
khong thé thiéu trong sir ménh ciia Cong ty. Chlng ta thuc hién nhiing diéu da noi
va chiu trach nhiém véi nhitng viéc minh lam.

5.1. Y nghia

a) Phuong cham hanh dong chu dao cua Cong ty Thuy dién Tri An la lam tron
nghia vy voi tu cach 1a mét doanh nghiép kinh té quan trong ciia nen kinh te va cua
quoc gia, chiu trach nhiém chinh trong viéc dam bao dién cho nén kinh té va doi
song cua nhan dan.

b) Cong ty Thuy dién Tri An gin két hai hoa cac mdi quan hé giira thuc hién
nhiém vu chinh tri - xa hd1 dugc giao déng bo va phu hop véi vai tro, nang luc va
linh vuc hoat dong; gifra khai thac sir dung tai nguyén moi truong va trach nhiém
bao vé moi truong, giam thiéu tac hai toi moi trudng va ung phod véi bién ddi khi
hau.

¢) Moi thanh vién Cong ty Thuy dién Tri An cam két hanh dong vi loi ich
qudc gla Vi su phon vinh ctia T6 qudc; phan dau hét minh, khéng quan ngai kho
khian, gian kho dé hoan thanh nhiém vu duoc giao; gop phan cing Cong ty xay dung
hinh anh dep vé tinh than trach nhiém.

d) Cong ty Thay dién Tri An nhéan thirc sdu sac rang, nhimng thanh cong ma
Cong ty c6 dugc mot phan 1a dua vao nén tang phat trién cua xa hdi va viéc str dung



9

tai nguyén moi truong thién nhién, do vay chiing ta dé cao tinh than trach nhiém xa
hoi va nang cao y thirc bado v¢é moi truong.

e) Méi ngudi Cong ty Thuy dién Tri An ludn y thirc phai c6 trach nhiém cao
khi thuc hién nhiém vu dugc giao, cung nhau hudng den mot phong cach lam viéc
cua nguoi EVN trach nhiém va tan tam.

5.2. Piéu chang ta can lam

a) Néu cao tinh than trach nhiém vé6i khach hang, thau hiéu va chia sé kho
khan voi khach hang, khong ngtmg nghién ctru, d61 méi, img dung cong ngh¢ dé cai
tién chat lugng san phim va dich vy, vi loi ich ctia khach hang va cong ddng xa hoi.

b) Lubn tuan tha phap luat, dong thoi c¢6 trach nhiém chip hanh day du,
nghiém tic cac quy ché quan 1y n61 bo cua Cong ty Thuy dién Tri An, khuyén khich
cac y kién dong gop dé phat trién, hoan thién quy ché quan 1y ndi bo ciia Cong ty.

c) Khong thoa hiép vai thai dg, hanh vi khong tuan thu phap luat va quy cl}e
quan ly ndi bo cua Cong ty Thuy dién Tri An, c6 trach nhiém lén tiéng bao vé diéu
dung dan va bao cao nhung viéc lam sai trai, hanh vi vi pham.

_ d) Mdi nguoi Cong ty Thuy dién Tri An can phat huy cao nhat y thic va tinh
than trach nhiém, chu dong xac dinh viéc can lam va nén lam theo dung chirc nang,
nhiém vu duoc giao, khong né tranh, dun day trach nhiém.

e) Phan dau bao dam viéc lam on dinh, xay dung moi truong lam viéc van
minh, an toan strc khoé va mot cudc song can bang, hanh phuc cho nguoi lao dong.

f) Cong ty Thuy dién Tri An ludn di dau trong viéc phat trién an sinh xa hoi,
bao vé moi trudng, chi dong dua ra cc giai phap phong, chong va tng pho voi bién
d6i khi hau, dong thoi khuyén khich viéc nghién ctru, sang tao cac gia tri bén viing
cho xa hoi.

g) Bé cao trach nhiém giai trinh trong cong viéc cua can bo 1anh dao, quan 1y
cac cap trong COng ty.

I11. CAC CHUAN MUC PAO PUC NGHE NGHIEP

Cong ty Thuy dién Tri An tin tuéng rang cac thanh qua cao nhat ciaa Cong ty
ludn dat dugc trén nen tang cac tiéu chuan dao dirc nghe nghiép cao nhat, day 1a dicu
dam bao cho chdng ta phat trién bén ving.

1. Cong ty Thuy dién Tri An ludn néu cao y thic trach nhiégm, tgn tam vai
cong viéc

Cong ty Thuy dién Tri An lu6n xac dinh phuong chdm hanh dong cha dao cua
minh 1a lam tron nghia vu cia mot doanh nghiép Nha nudéc, xtmg dang 1a don vi tiéu
biéu cua Tap doan kinh té quan trong dbi v4i nén kinh té va su phét trién cua dat
nuéc. Néu cao tinh than trach nhiém trude Pang, trudc nhan dan. Vi thé, sé lam hét
strc, theo dudi va trung thanh vdi nhitng gié tri c6t 15i cua van hoa doanh nghiép dé
thyc sy 1a hinh anh tét dep, guong mau trong xa hoi.
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Can bo cong nhan vién ty hao vé thuong hiéu, mau 4o, cong viéc va moi
truong lao dong cua Cong ty Thﬁy dién Tri An. Gan bo 1au dai, bao vé uy tin, thuong
hiéu, hinh anh cua Cong ty, cua EVN trudc cong dong Trung thyuc trong suy nghi,
101 n6i va hanh dong, phé phan dau tranh trudc biéu hién gian déi.

Mbi thanh vién cua Cong ty Thuy dién Tri An cam két ludn dé cao vai tro tién
phong, guong mau, khong ngai kho khin hudng tdi xay dung hinh anh dep vé tinh
than trach nhiém cao, su tan tdm, tan tuy trong ting cong viéc, hanh dong.

2. Cong ty Thuiy dién Tri An cam két ludn t6n treng lugdt phdp, hanh déng
khach quan, trung thec, cong tdm va minh bach

Moi hoat dong cua Cong ty Thuy dién Tri An ludn tuan thu cac quy dinh cua
phap luat hién hanh, cac quy ché vé t6 chic, qUan ly caia EVN va Cong ty. Can bo
cbng nhan vién Cong ty Thuy dién Tri An luén xac dinh viéc tuan thu lut phap, quy
dinh cia EVN va quy dinh cua Cong ty 1a trach nhiém xuyén sudt.

Mbi CBCNV luén hiéu rang chi c6 hiéu biét, tuan thu phap luat moi dam bao
bén vimg va su can than trong cong viec, hanh st 1a yéu t6 hiru hiéu tranh xay ra
nhimg sai pham. Hon thé méi CBCNV Céng ty Thuy dién Tri An ludn tién phong
trong viéc thuc thi va gop phan phat trién, hoan thién nhimg quy dinh, quy ché nay.

Cong ty Thuy dién Tri An lubn cbng khai, kip thoi chia sé nhitng thdng tin
can thiét vé hoat dong ctia Cong ty véi can bo cdng nhan vién caa minh, véi cac doi
tac, cac khach hang, vai phuong cham ludn ton trong gid tri cua tat ca moi nguoi khi
tiép xuc.

Tat ca moi thanh vién caa Cong ty Thuy dién Tri An phai ¢ trach nhiém chap
hanh nghiém chinh cac Van ban quy pham phép luat, cac chuan muyc dao dirc cling
chung tay xay dung dai gia dinh Cong ty Thuy dién Tri An phét trién bén viing, chiu
trach nhiém vé hanh vi va két qua thuc hién nhiém vu caa minh.

Cong ty Thay dién Tri An ludn ton trong cac quy tac, nghi thic trong giao
tlep, lich thiép, trung thuc trong quan h¢; khach quan, minh bach, céng bang va binh
dang trong giai quyét cong viéc véi bén ngoai (cac ddi tac, khach hang, cong dong
xa hoi), cling nhu véi bén trong (chu s¢ hiru, can bo quan ly, cdng nhan vién lao
dong).

3. SirC Manh va tri tué tdp thé trong mei hanh déng cia Cong ty Thuy dién
Tri An

_ Cong ty Thuy dién Tri An phyc vu va dong gop cho xa héi, cho nén kinh té
bang kinh nghiém va sy sang tao, bang tri tu¢ con nguoi két hgp voi cong nghé hién
dai. Cong ty Thuy dién Tri An ludn tran trong nhiing thanh qua dat dugc cling nhu
truyén thong ve vang cua nganh Dién va dan tdc.

Cong ty Thuy dién Tri An ludn coi tinh than doan ket hop tac va lao dong

sang tao cua tap thé nguoi lao dong trong Cong ty 1a ngudn gbe sirc manh tong hop
dé dat dugc cac myc tiéu dé ra.
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Cong ty Thuy dién Tri An lubn quan tam, xay dung méi doan két, thong nhat
trong toan thé CBCNV caa minh. Chap hanh nghiém chinh quy ché dan chu ¢ co s
& tai noi 1am viéc. Moi hanh dong déu thé hién y chi cua tap thé, y nguyén caa dong
dao CBCNV trong Cong ty.

Bang tri tué con ngudi két hop véi cong nghé hién dai, Cong ty Thuy dién Tri
An luén hudng tdi xay dung gia tri doanh nghiép, gia tri con nguoi trén co s ton
vinh, trong dung nhan tai, c6 chinh sach sir dung va dai ngé thoa dang. Ludn coi tinh
than doan két, y chi tu 1ap, tu cuong két hop vai tinh than lao dong sang tao, hop tac
va chia sé 1a nguon sicc manh tong hop dé phan déu hoan thanh va hoan thanh vuot
muc céc chi tiéu da dé ra.

4. Cong ty Thuy dién Tri An phin diu dé xirng ddng véi niém tin ciia Dang,
Chinh pha, ciia EVN va xitng ddng véi niém tin yéu cia nhan dan.

Tt st ménh 1am ra ngudn dién sang cho dit nudc, CBCNV Cong ty Thuy
dién Tri An s& lam hét strc minh vi tuong lai twoi sang, tot dep cho céng déng Céng
ty Thuy dién Tri An ludn dat loi ich cua minh trong lot ich chung cua xa hoi va vi
thé, s& lam tat ca dé dam bao rang sy phat trién ciia Cong ty luon dong hanh cung su
phat trién cua cong dong.

Cong ty Thuy dién Trji An coi trong cam két vdi khach hang, ddi tac, trung
thanh voi tinh than cua cac gia tri ¢t 161, thuc hién cam két bang nhimng hanh dong
thiét thyc. COng ty tin tudng sé xung dang voi niém tin ma Pang, Chinh phu, EVN
va nhan dan giao pho, sé xay dung thanh cong hinh anh tét dep ma Cong ty mong
mudn, gop phan thyc hién tét chu truong dam bao an sinh x& hoi va phat trién bén
vitng ma Pang ta da dé ra.

CHUON GI |
THUC THI VAN HOA

Pé dat dugc thanh cong bang nhiing viéc lam ding dan va sang tao, ching ta
can bao dam rang moi ngudi 1am viéc tai Cong ty Thuy dién Tri An cam thay duoc
hoan nghénh, duoc h tro va dugc truyén cam hing vé céc gid tri, muc dich va cac
nguyeén tic co ban cua Cong ty. Qua do, m01 nguoi s& dinh hudng hanh dong dé dat
muc tiéu chung, dong thoi gop phan cang cb céc gia tri cét 18i cua Cong ty.

1. Cam két voi EVN va cfng dong

Séng, lao dong va hoc tap theo tam guong dao dirc cua Chu tich Ho Chi Minh.
Cong ty Thuy dién Tri An dong tam kién quyet bai trir t¢ nan tham nhiing, ctra quyen,
quan liéu, thieu trach nhiém va tu lgi ca nhan.

Cong ty Thuy dién Tri An cam két hoan thanh mot cach t6t nhat moi nhiém
vu duge EVN giao, dam bao cung cap dién chat luong 6n dinh, an toan tin cdy, ‘15
don vi tin cdy dé Tap doan 6n dinh chinh sach vi mé, huong dén muc ti€u gop phan



12

xay dyng EVN tro thanh Tap doan kinh té hang dau trong linh vyc ning luong tai
Viét Nam va khu vuc Chau A.

Lanh dao va CBCNV ctia Cong ty Thuy dién Tri An trong chirc ndng, nhi¢m
vu, trach nhiém va quyén han cua minh s€ lam tat ca dé xay dung, gilr gin va phat
huy truyén théng, gia tri van hoa tinh than cua EVN.

Can bd cong nhén vién Cong ty Thuy dién Tri An cam két ton trong phong
tuc, tap quan cac g1a tr1 van hoa xa hoi, niém tin cua cdng dong dia phuong Xay
dung mbi quan hé bén vimg, gin bo, chia sé voi dia phuong. Dong thoi, co nhumg
hoat dong an sinh x3 hoi, hanh dong thiét thuc, cu thé thuong xuyén dé giup d& cac
gia dinh chinh sach, gia dinh kho khén, c6 hoan canh dac biét som cai thién cudc
song.

2. Cam két véi ngwoi lao dong

Vi niém tin cia ngwoi lao dgong Cong ty Tl huy dién Tri An cam két “Nguwoi
lao dgng lubn 12 tai sdn quy gia nhdr”

Lanh dao Cong ty Thuy dién Tri An lu6n quan tam dén nguoi lao dong, xem
CBCNV Cong ty la tai san quy gia nhat, la nhan t6 quyét dinh moi thanh céng cua
doanh nghiép.

- Ludn coi nguoi lao dong 12 tai san quy gia nhat caa Cong ty.

 -bam bao 6n dinh viéc 1am va khong ngimg nang cao doi song vat chat, tinh
than cua nguoi lao dong.

- Pam bao xay dung cac ché d6 dai ngd cong bang, minh bach.

-Mang dén cho ngudi lao dong sy ton trong, céng bang va moi truong 1am
Viéc an toan, van minh, than thién, tin cay va minh bach.

- -Tao diéu kién cho nguoi lao dong dugc dao tao, hoc hoi, trau doi kién thirc
dé phat trien nghe nghi¢p. Khuyen khich d€ cao y tuong sang tao va tao di€u kién
toi da dé cac y twong sang tao dugc ap dung vao thuec tién.

- Tao ra moi trrong lam viéc van minh, than thién dNé khuyén khich trao d6i,
chia se tri thirc, chu dong trong suy nghi, hanh déng cua moi nguoi

- Moi nguoi phai duoc dénh gia ding va duoc lang nghe; thanh tich phai dugc
danh gia dung va kip thoi cac dong gop mot cach céng bang va cong khai.

3. Cam két trong wng xit nji bé

“Gia dinh Cong ty Ti huy dién Tri An trén thudn, duwdi hoa”; Véi nguyén tic
Iuén ldy con ngwoi lam géc.

Moi hanh dong, 151 noi va van ban phai thuc hién theo nguyén tic trudc tién
tuan thu dung cac quy dinh cua phap luat, caa EVN va Cong ty.

Lanh dao Cong ty Thuy dién Tri An s€ tao lap moi tru:ong lam viéc van minh,

binh dang, t6n trong 1an nhau va c6 to chirc. Didu nay dugc thé hién voi viéc khong
d6i x1r phan biét theo tinh cam hodc phén biét theo tinh cam hodc quan hé riéng. Ap
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dung thng nhat ché d6 dii ngd, diéu kién lam viéc, co hdi thiang tién cho moi nguoi,
phéan cong nhiém vu phu hop voi nang luc, trinh d6 cua ting nguoi.

Ky cuong, trach nhiém. Cép trén tao diéu kién cho cap duoi sang tao, dé dat
y tu’(yng, nguyén vong. Cap dudi tan thu va chap hanh cap trén, khong trén tranh,
dun day trach nhiém khi dugc giao, 1am viéc voi tinh than tu giac thyc hién nhiém
vu voi quyét tim hoan thanh cao nhit.

Khuyén khich phuong phap lam viéc theo nhom, tao diéu kién cho cac hoat
dong trao do1 tranh luan, phan bién noi bo dé tim giai phap tdi uu hodc thdng nhét
trong timg van dé.

Ludn c6 y thirc gitr gin noi lam viéc xanh — sach — dep, bao vé va su dung tai
san cua Cong ty nhu cua chinh minh, co y thuc bao vé cac 1¢i ich chung.

4. Cam két véi khach hang, doi tic

Mbi CBCNV Cong ty Thuy dién Tri An déu la dai str ciia Cong ty, ciia EVN,
dai dién cho nhung gia tri van hoa cua Cong ty Thuy dién Tri An, van hao EVN.
Cong ty tin twong rang cac dai sur nay sé xay dyng hinh anh dep nhit vé Cong ty, vé
nganh Dién trong mat khach hang, ddi tac.

Cong ty Thuy dién Tri An xem moi giao tlep quan hé cu xu voi khach hang,
d6i tac voi tat ca sy tin tuy, chan thanh niém no, dé mang lai sy hai long cao nhét
cho khach hang, ddi tac. Xay dung méi quan hé than thién bén viing trén co so binh
dang, cac bén cung c6 loi va tin twong 1dn nhau. Tuyét ddi bai trir cac hanh vi, ctr
chi, 101 noi thiéu vin minh, de doa, ctra quyén.

Gitr dung 161 hira, cam két voi khach hang, ddi tac bang cach thyc hién giai
quyét cong vige voi nd lyc cao nhat. Khi khach hang, d6i tac gap kho khan, can su
trg glup, Cong ty san sang co nhirng hanh dong phu hop cung nhau giai quyet nhung
vuong mic, kho khin gitip khach hang, dbi tac trong thoi gian nhanh nhat.

Truong hop xay ra nhiing bat dong, sai sot, hau qua khong mong mudn, Cong
ty se lay thai d¢ thién chi ton trong va ling nghe phan hoi cua khach hang dé tim
huong xur Iy hop tinh, hop 1y. Cong ty tuyét doi bai trir cac hanh vi, ctr chi, 101 noi
thiéu van minh, trich thuong cta nhan vién minh voi khach hang, di tac trong bat
ky trudng hop nao ké ca khi khong co 15i.

5. Dam bdo lgi ich cho cong dong va cam két giir gin méi truong

Lanh dao COng ty ludn khuyén khich va tao diéu kién cho cac hoat dong xa
héi ty nguyén cia CBCNV nhu dén on dap nghia, tir thién, hién mau nhan dao va
bao vé mdi truong. ..

Cong ty Thuy dién Tri An ludn tén trong va tuan thu cac quy dinh cua phap
luat vé moi trudng, han ché dén muc thip nhat nhitng tranh chép, kién tung lién quan
dén viée st dung nguon tai nguyén. Thuc hién dung, du va kip thoi cac khoan thué,
phi theo quy dinh cia phap luat nham phuc vu cho cong tac trong rumg, bao vé moi
trrong rung.
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Sy phat trién cua Cong ty Thuy dién Tri An sé khéng phuong hai dén viéc sur
dung cac nguon tai nguyen hom nay va cac thé hé mai sau. Cong ty cam két sé dau
tu thich dang cho cac hoat dong kiém soat 6 nhiém méi trudng va hoan thién co ché
quan ly, kiém soat chit ché chat thai dé bao vé moi truong trong lanh, xanh, sach,
khong 6 nhiém.

Cf)ng ty xdy dung cac chuong trinh, ké hoach dé tuyén truyén van dong
CBCNV va gia dinh nang cao nhan thure, y thirc tham gia tich cuc vao cac hoat dong
mdi truong do cong dong phat dong va td chirc.

Cong ty khong ngu’ng nang cao nhan thuc dé ngu’01 lao dong tham gia tich
cuc vao cac hoat dong nham cai tao, gilr gin va phat trién méi trudng sdng tai Cong
ty cling nhu trong cong dong that sy van minh.
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